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Indeling Dilemma's 

• Dilemma's van de vuile handen 

– Stakeholders: tegenstrijdige belangen 

 

• Dilemma's van de vele handen 

– Samenwerking compromis 

 

• Dilemma's van de verstrengelde handen 

– Persoonlijk versus zakelijk belang 
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Business of economy class? 

 Advies: 1 BC voor 2 EC tickets ruilen 

Wat doet U? 

 

1. U volgt advies op 

2. U koopt er privé een ticket bij 

3. U overlegt met uw baas 

4. Andere oplossing 
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Horen, zien, zwijgen? 

U ontdekt Illegale stortingen  

Wat doet U? 

1. Niets 

2. Kaart aan bij collega: Niet acceptabel! 

3. Commissaris 

4. U zoekt een andere baan 

5. Andere oplossing? 
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Samenvatting 

• Dilemma's doen zich voor 

 

• Geen eenduidig “goed” antwoord 

 

• Managers dienen alert te zijn op 
dilemma's en de vaardigheid te 
bezitten daarmee om te gaan. 

 


